SO GIAO DUC VA PAO TAO CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

THANH PHO HO CHf MINH Poc lap - Tw do - Hanh phiic
TRUONG THPT TRAN PHU
$é: /5 9QD-THPTTP Thanh phé Ho Chi Minh, ngay.2d thing Jnim 2002
QUYET PINH

Ban hanh Quy ché tiép cong dan tai truong THPT Trin Phi

HIEU TRUONG TRUONG THPT TRAN PHU

Céin cir Lugt Tiép céong ddn ngay 25 thang 11 nam 2013;
Cén cir Nghi dinh s6 64/2014/ND-CP ngay 26 thang 6 nam 2014 ciia Chinh phii quy
dinh chi tiét mét s6 diéu ciia Ludt T ié’p cong dan;

Cén cik Thong tw 56 04/2021/TT-TTCP ngdy 01 théng 10 ném 2021 ciia Téng Thanh
tra Chinh phil quy dinh vé quy trinh tiép cong dan.

QUYET PINH:

Picu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy ché tiép cong dén tai truong THPT
Tran Phu.

Diéu 2. Quyét dinh ndy c6 higu luc thi hanh k& tir ngay ky.

Piéu 3. Toan thé cén bg, gido vién, nhan vién ctia trudng chiu trdch nhiém thi hanh
Quyét dinh nay./.

Noi nhan:

- Can by, GV, NV;
- Luu: VT.
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SO GIAO DUC VA PAO TAO CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO HO CHI MINH DPoc lap - Tw do - Hanh phic
TRUONG THPT TRAN PHU

Thanh phé Hé Chi Minh, ngay}Y thdng.dndm 204

QUY CHE
Ve viée tb chire tiép cong dan
(Kém theo Quyét dinh ban hanh qui ché t6 chire tiép cong dan s6:44° 4./0D-THPTTP
Ngay$y thang J< ndm 2042 cua hiéu trudng trwong THPT Tran Phi)

I. T6 chirc tiép cong dan

1. Quy ché nay nhim cu thé ho4 viée t6 chirc tiép cong dan cua trudong THPT Tran
Phu va bdo dam yéu ciu giai quyét nhitng kién nghi, khiéu nai, t6 céo cua cong dan vé
linh vye Gido duc va Pao tao theo quy dinh ctia phap luat hién hanh;

2. Tai noi tiép coéng dan cia nha truong phai niém yét lich tiép cong dan, ndi quy
tiép cong dan gdm trach nhiém cua nguoi tiép cong dan, quyén, nghia vy cta cong dan
khi dén noi tiép cong dan theo Quy ché nay;

3. Hiéu truorng o trach nhiém phén cong can b, vién chirc tlep cong dan thuong
xuyén & noi tiép coéng dan; lap S6 theo ddi viée tiép cong dan; tiép nhan, trinh, x ly
thong tin, don, thw khiéu nai, t céo ctia cong dan theo quy dinh;

4. Cén bo, gido vién, nhan vién c6 lién quan cé trach nhiém gidi quyét kip thoi
nhitng kién nghi, khiéu nai, t§ c4o ctia cong dén theo thdm quyén, quy dinh phéap luat cta
Nha nudc;

5. Céc b phan phéi hop tb chirc dé dam bao cac didu kién vat chét cin thiét, bao
dam trat tu, an toan, vin minh noi tiép cong dan;

IL. Lich tiép céng dan:

Can b dugc phan cong tiép cong dan tai noi tiép cong déan cua tredong trong gid
hanh chinh vao céc ngay 1am viéc hang tuin:

Budi sang : Tir 7 gid 30 dén 11gid 00.
Bubi chidu:Tir 13 gid 30 dén 17 gids 00.
IIL Doi véi cong dan khi dén noi tiép cong dan:

1. Khi dén noi tiép cong dén, cong din c6 quyén:
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a- Pugc trinh bay nhitng ndi dung kién nghi, khi€u nai, t6 cdo va yéu ciu dugc
huéng dan, gidi thich, tra 161 vé ndi dung di trinh bay;

b- Dugc khicu nai, to cdo vé nhitng hanh vi sai trai, can trd, giy phieén ha, sach
nhiéucua ngudi tiép cong dan;

c- Puge yéu cau giit bi mat ho tén, dia chi ciia minh khi thuc hién quyén té céo.

o ‘ o '; A A A A r -~
2. Khi den noi tiep cong dan, cong dan c6 nghia vu:

a- Phai xut trinh gidy t& tuy than hoic gidy moi. Néu cong dan khéng truc tiép
dén thi ¢6 thé uy quyén theo quy dinh;

b- Phai nghiém chinh chip hanh ndi quy noi tiép cong dan va su huwéng dan cia
can bo tiép cong dan. Khong c6 hanh vi giy rdi, 1am anh huong dén an ninh, trat tu, an
toan, vé€ sinh noi tiép cong dan; Khong mang theo vil khi, chit nd, chit da chay;

c- Phai trinh bay trung thuc su viéc, cung cap tai liéu lién quan dén ndi dung kién
nghi, khiéu nai, t§ c4o ctia minh va ky x4c nhén ndi dung di trinh bay;

d- Trudmg hop c6 nhiéu ngudi dén noi tiép cong dan dé kién nghi, khidu nai, t6 co
cung mét ndi dung thi phai ctr dai dién dé trinh bay véi cén bo tiép cong dan.

IV. Poi véi can bd tiép cong dan.

Khi 1am nhiém vu can bd tiép cng dan phai mic trang phuc chinh t&, deo thé cong
chirc theo quy dinh. Chi dugc tiép cong dan tai cong s, khong duge tiép tai nha riéng
hogc dia diém khac.

1.Khi tiép cong dan, can b tiép cong dan c6 nhiém vu :

a- Ling nghe, ghi chép dly du vao Sb theo dai nhitng ndi dung do cong dén trinh
bay;

b- Tiép nhan don, thu va tai lidu gify t&r lién quan dén noi dung khiéu nai, t6 céo
clia cong dan thudc thdm quyén giai quyét cia nha truong; xtr ly don, thu theo trinh tur,
thii tuc va tra 101 két qua giai quyét cho cong dén theo thoi gian quy dinh;

c- Huéng dan cong dan dén ding co quan c6 thim quyén giai quyét nhitng don,
thu khiéu nai, t6 cdo khong thudc thAm quyén giai quyét ctia nha trudng;

d- Tra 15i 15 va yéu ciu cong dan chip hanh Quyét dinh hoic két luan cia co quan
c6 thAm quyén da giai quyét khiéu nai, t6 céo dung theo quy dinh cua phap luét.
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2.Khi tiep cong dan, can b tiép cong din c6 quyen :

a- Khéng tiép va nhan don cia nhiing trudong hop da duoc kiém tra, xem xét va c6
Quyét dinh hodc két lusn giai quyét ctia co quan c6 thdm quyén theo quy dinh cua phéap
ludt va da tra 101 dﬁy dua cho dwong su;

b- Khong tiép nhitng ngudi dang trong tinh trang say rugu (ngudi ¢6 hoi men), tAim
than va ngudi ¢6 hanh vi vi pham Quy ché, Néi quy noi tiép cong dan;

¢- Yéu cau cong dén trinh bay day du, 13 rang nhitg ndi dung kién nghi, khiéu nai,
t0 cdo, ly do va nhitng yéu cau giai quyet; cung cip céc tai liéu, ching ci ¢6 lién quan
dén viée kien nghi, khi€u nai, t6 cdo. Trudng hgp cong dén trinh bay bing miéng néu thay
can thi€t thi yéu cau viét thanh van ban va ky tén x4c nhén.

V. Dieu khoan thi hanh

1. Cén by, vién chirc trong nha trudong va moi td chirc, c4 nhan dén noi tiép cong
dan phai chip hanh va thyc hién nghiém tic Quy ché nay. Trong khi thuc hién, c4 nhin
c6 thanh tich thi dwgc khen thudng kip thoi, néu vi pham thi tuy theo tinh chit, mtrc do vi
pham ma bi xtt Iy vi pham hanh chinh hogc truy ctru trach nhiém hinh su theo quy dinh
cua phép luat;

2. Toan thé can bo, vién chirc cia nha truong chiu trach nhiém thyc hién Quy ché
nay.Trong qua trinh thuc hién, néu c6 phat sinh méi hoic vuéng mic dé c4 nhan phan anh
kip thoi d€ diéu chinh cho phit hop v6i thuc € ctia nha trudng. /.







